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Vorwort

Liebe Mitreisende,
sehr geehrte Interessenten unseres Reiseprogramms 2009,

wir freuen uns, dass Sie sich für unser Angebot an begleiteten Gruppen-
reisen interessieren. Dieses Jahr liegen unsere Reiseziele fast alle an der 
Nord- und Ostsee. 

Unsere Reisen werden von einer Reiseleitung begleitet, die den Aufent-
halt der Gruppe vor Ort so angenehm wie möglich gestaltet. Dennoch 
kann jede/r Teilnehmer/in seine Reise so individuell wie möglich planen. 
Im Rahmen eines Vortreffens zu jeder Reise können Sie die Reiseleitung 
und die Teilnehmerinnen persönlich kennen lernen sowie sich über den 
geplanten Verlauf vor Reiseantritt informieren.

Wir arbeiten zum Teil seit vielen Jahren mit den Hoteliers zusammen, die 
sich auf die Anforderungen an Gruppenreisen mit viel Liebe zum Detail 
eingestellt haben.

Wir wünschen Ihnen nun viel Freude mit Ihrem neuen Reisekatalog 2009 
und hoffen, dass auch für Sie eine schöne Urlaubsreise dabei ist.

Ihre
Diakonie Mark
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	 Buchungen sind ab sofort möglich.
	 Änderung der Reiseangebote nach Drucklegung vorbehalten.
	 In diesem Reiseprospekt finden Sie zwei Anmeldekarten für Ihre 

Buchung.
	 Für Rückfragen und weitere Informationen wenden Sie sich bitte 

an die
	 Diakonie Mark gGmbH
	 Bodelschwinghstraße 1, 58638 Iserlohn
	 Ruf 0 23 71 / 772-500, Fax 0 23 71 / 772-220
	 E-mail: seniorenreisen@diakonie-mark.de

Auf Grund der sehr positiven Resonanz werden wir auch 2009

Tagesausflüge
anbieten.

Zur Drucklegung dieses Katalogs konnten die Planungen (Frühjahr und 
Herbst 2009) noch nicht abgeschlossen werden. Wir informieren Sie, 
sobald unsere Ziele und Termine feststehen. Sie können auch gern zwi-
schendurch nachfragen. Wir notieren Ihre Anfrage und benachrichtigen Sie 

zu gegebener Zeit.
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Informationen

Sabine Arens steht Ihnen als Ansprech-
partnerin von montags bis freitags zur 
Verfügung. 
Rufen Sie an unter
0 23 71 / 772-500

Sie ist auch Qualitätsbeauftragte 
für Gütesiegel im Fachverband 
Kur und Erholung des Diako-
nischen Werkes Westfalen.

Renate Kesten lernen Sie persönlich 
bei den Vortreffen kennen, die wir zu 
jeder Reise veranstalten. Sie finden im 
Verwaltungsgebäude des Diakonie Mark-
Ruhr e.V. statt.
Adresse:
Bodelschwinghstraße 1, 58638 Iserlohn
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Unsere Reiseleiterinnen

Marlis Pannemüller Gerda Große

Hedwig Milewski

Hella und Erwin Richter

Gisela Irgel Helga Olsen

Ingrid Reinhold
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Borkum – Nordseeinsel

In 55 Kilometer Entfernung vom ostfriesischen Festland liegt Borkum, die 
Nordseeinsel im Hochseeklima, anerkanntes Heilbad und reizvolles Insel-
städtchen mit vielfältigem kulturellen Angebot in einem. Das gesunde 
Klima macht Erholung leicht, das bunte Treiben auf den Straßen bietet 
jede Menge Abwechslung und ein Tag am Meer ist einfach Leben pur.

Der „Alte Leuchtturm“ ist eine Familienferienstätte des Ev. Kirchen-
kreises Lüdenscheid-Plettenberg. Die Zimmer sind zweckmäßig und 
geschmackvoll eingerichtet. Freuen Sie sich auf gute und reichhaltige 
Verpflegung in Buffetform.

Termin: 04. 05. bis 19. 05. 2009, 15 Tage
	 Reiseleitung: Marlies Pannemüller
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus 

zum Fähranleger Emden, Fähre, Transfer zur 
Unterkunft, Einzel- und Doppelzimmer mit Dusche, 
WC, Waschgelegenheit ausgestattet, Vollpension, 
Reisebegleitung, Vollschutzversicherung (Reiserücktritt-, Abbruch-, 
Gepäck-, Krankenversicherung), Sicherungsschein

	 Fahrzeit: (incl. Pausen) : ca. 4 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ 1000 €
im DZ 960 €
im DZ als EZ 1115 €
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Baltrum – Nordseeinsel

In diesem Jahr ist die Nordseeinsel als Reiseziel wieder zu einem frühen 
Zeitpunkt im Programm. Baltrum ist 600 Jahre jung und ganz schön auf-
geweckt als „erwachendes Dornröschen der Nordsee“, wie es im ver-
gangenen Jahrhundert richtig genannt wurde. Seitdem es sich am Ende 
des 19. Jahrhunderts den Sommerfrischlern verschrieb, hat es seinen 
eigenen Charakter geformt.

Das Strandhotel Wietjes liegt 
direkt am Meer und wird fami-
liengeführt. Es verfügt über 
anspruchsvolle Zimmer, die bis 
in alle Etagen über einen Aufzug 
zu erreichen sind. Überwiegend 
verfügen die Zimmer über einen 
Balkon, auch zur See. Zum 
Frühstück wird ein reichhaltiges 
Bufett angeboten.

Termin: 12. 05. bis 26. 05. 2009, 14 Tage
	 Reiseleitung: Ingrid Reinhold
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus, 

Fähre einschl. Zustellgebühr für Gepäckstücke (2), 
Einzel- und Doppelzimmer mit Dusche (oder Bad), 
WC, Fön, Radiowecker, Telefon und TV ausgestattet 
(Gebühren für Telefon, TV sind vom TN zu entrichten), 
Vollpension, Reisebegleitung, Reiserücktrittsversicherung, 
Sicherungsschein

	 Fahrzeit (incl. Pausen): ca. 5 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ 1000 €
im DZ 960 €
im DZ als EZ 1060 €
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Bad Meinberg – Teutoburger Wald

Mit über 300-jähriger Kur-Tradition gehört Bad Meinberg mit seinen 
natürlichen Heilquellen und seinem berühmten Schwefelmoor zu den 
bedeutenden deutschen Heilbädern. An den aus dem 18. Jahrhundert 
stammenden „alten Kurpark“ schließen sich drei weitere Parkanlagen an, 
die nahtlos in die freie Hügellandschaft übergehen.

Das „Kneipp- u. Kur-Sanatorium Vierjahreszeiten“ ist ein fami-
liär geführtes Haus mit Kur-Arzt und medizinischer Bäderabteilung für 
physikalische Therapie und ist als 
Kur-Klinik anerkannt. Die gesamte 
Ferieneinrichtung liegt in einer vom 
Autoverkehr stark beruhigten Kur-
zone; zum historischen Barock-Kur-
park mit dem Konzerthaus und zum 
Ortszentrum sind es nur 380 Meter 
auf fast ebenerdigen Fußwegen.

Termin: 24. 06. bis 08. 07. 2009, 14 Tage
	 Reiseleitung: Gerda Große
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus, 

Zimmer mit Dusche/Bad, WC, Telefon, TV 
ausgestattet, Aufzug (eingeschränkt), Vollpension, 
Reisebegleitung, Reiserücktrittsversicherung, 
Sicherungsschein 
Ausflüge 
	 3 organisierte Busfahrten mit Zielen, 
	 die vor Ort abgesprochen werden

	 Gesundheit  
	 Wellness-Schnupper-Angebot kann im Hotel gebucht

		  werden, Preis: 49 € pro Woche
	 Fahrzeit (incl. Pausen): ca. 2,5 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ 890 €
im DZ a. Anfr.
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Dahme – Ostsee

Dahme ist ein idealer Ferienort an Schleswig-Holsteins südlicher Ostsee. 
Mit annähernd 2000 Sonnenstunden im Jahr liegt Dahme im sonnigsten 
Gebiet Deutschlands. Ob auf dem 6,5 Kilometer langen, feinsandigen, 
weißen Badestrand, der neugestalteten Strandpromenade auf einer 
Länge von 1,6 Kilometern oder im Landesinneren – Dahme ist ein echtes 
Ferienerlebnis.

Nach nur wenigen Metern erreichen Sie vom 
Hamburger Hof aus den Strand oder die 
Promenade. Entlang der langen Promenade 
finden Sie hübsche Geschäfte und Lokale, 
Abwechslung und Unterhaltung bei Kon-
zerten und Veranstaltungen oder Aktivität im 
beheizten Meerwasserschwimmbad mit Kur-
mittelanwendungen. Von der Seebrücke star-
ten Schiffe zu Ausflugsfahrten.

Termin: 15. 07. bis 29. 07. 2009, 14 Tage 
	 Reiseleitung: Hedwig Milewski
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus, 

Einzel- und Doppelzimmer mit Dusche, WC, TV, 
Radiowecker ausgestattet, Aufzug, Halbpension, 
Reisebegleitung, Reiserücktrittsversicherung, 
Sicherungsschein 
Veranstaltungen z.B. 
	 Dia-Vortrag über Schleswig-Holstein 
	 Strandwanderung  
	 Videoabend über die Region 
	 Gesellige Abende mit Musik und Unterhaltung

	 Fahrzeit (incl. Pausen): ca. 8 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ 1050 €
im DZ 980 €
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Büsum – Nordseeheilbad

Inmitten weiter Felder und grüner Wiesen, direkt an der Nordsee, liegt 
der ehemalige Fischerort Büsum. Dort lassen sich Naturschauspiele, wie 
Ebbe und Flut, aufbrausende Stürme und idyllische Ruhe sowie Regen 
und Sonne direkt miterleben. Nur 1,5 Autostunden von Hamburg Rich-
tung Norden entfernt liegt der 4.600 Einwohner zählende Kurort. In 
unmittelbarer Nähe des Strandes, im Ortszentrum, befindet sich die Allee-
straße. Die Fußgängerzone lädt mit ihren zahlreichen Geschäften und 
Boutiquen zum Bummeln und Verweilen ein.

Die beiden miteinander ver-
bundenen Häuser des Seni-
orenerholungswerkes 
Büsum befinden sich auf 
einem ruhig gelegenen, par-
kähnlichen Areal in unmittel-
barer Nähe des Ortskerns. 
Zwei Aufenthaltsräume ver-
fügen über Fernseher. Es 
stehen Strandkörbe zur Ver-
fügung. Für Gehbehinderte 
wird montags bis freitags ein 
vormittäglicher innerörtlicher kostenloser Fahrdienst angeboten.

Termin: 28. 07. bis 11. 08. 2009, 14 Tage
	 Reiseleitung: Gisela Irgel
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus, 

Einzel- und Doppelzimmer mit Dusche, WC 
ausgestattet, Vollpension, Reisebegleitung, 
Reiserücktrittsversicherung, Sicherungsschein

	 Fahrzeit: (incl. Pausen) : ca. 8 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ 1080 €
im DZ 1030 €
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Fehmarn – Ostseeinsel

Fehmarn bietet über 100 Kilometer Wanderwege und ist bekannt für 
sonniges und regenarmes Klima mit 2.000 Sonnenstunden im Jahr. Die 
Inselhauptstadt Burg – mit zahlreichen Fachwerkhäusern und Kopfstein-
pflaster – bietet reichlich Gelegenheit zum entspannten Bummeln und 
Einkaufen.

Das IFA Ferien-Centrum Südstrand liegt etwa drei Kilometer vom 
Städtchen Burg entfernt, direkt (20 Meter) am langen, feinen Sandstrand. 
Mittelpunkt der Anlage ist das wetterunabhängige „Vitarium“. Die 3.000 
Quadratmeter große Freizeitlandschaft unter Glas bietet auch mit Ter-
rasse und wunderschönem Ostseeblick sowie Bierstube bis hin zur Well-
ness- und Kosmetikabteilung im nebenan gelegenen Haus „Vitamar“ für 
jeden Geschmack das Richtige.

Termin: 14. 09. bis 26. 09. 2009, 12 Tage 
	 Reiseleitung: Helga Olsen
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus, 

Zimmer sind als geräumige 1- oder 2-Raum-App. 
ausgestattet, Aufzug, Balkon, Seeblick, Halbpension, 
Reisebegleitung, Reiserücktrittsversicherung, 
Sicherungsschein

	 Fahrzeit (incl. Pausen): ca. 7 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ (FeWo) 1270 €
im DZ (FeWo) 1020 €
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Heilbad für Herz und 
Kreislauf, Rheumatolo-
gie und Orthopädie. Bad 
Waldliesborn, im Wandel 
der Jahre immer über-
schaubar geblieben, ist 
mit seinen modernen 
Kureinrichtungen trotz-
dem auf der Höhe der 
Zeit. Die Thermalsolebä-
der des Kurzentrums mit 
rund 1200 m2 Wasserflä-
che drinnen und draußen bilden den Mittelpunkt des Heilbades. Der Kur-
park durchzieht den gesamten Ort.

Die Hotel-Pension Haus Holtdirk bietet zu Weihnachten und Silvester 
ein abwechslungsreiches Programm: Weihnachtsfeier, festliche Menüs, 
Feuerwerk. Gesundes Essen hat einen hohen Stellenwert: Obstteller 
auf den Zimmern, frische Säfte und Salate auf den Buffetts. Außerdem 
besteht die Möglichkeit zur Gruppengymnastik und zusätzlich können 
Massagen und Fußpflegen bestellt werden.

Bad Waldliesborn – Münsterland zur Weihnachtszeit

Termin: 19. 12. 2009 bis 02. 01. 2010, 14 Tage
	 Reiseleitung: n.n.
	 Mindestteilnehmerzahl: 15
	 Leistungen: Leistungen: Hin- und Rückfahrt im Fernreisebus, 

Zimmer mit WC, Dusche, TV ,Balkon, Aufzug, Vollpension, 
Reisebegleitung, Reiserücktrittsversicherung, Sicherungsschein

	 Kutschfahrt
	 Fahrzeit (incl. Pausen): ca. 3 Std. zuzügl. Einstiegszeiten
	 Kurtaxe ist vor Ort zu entrichten

Preis pro Person im EZ 1000 €
im DZ 940 €
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Allgemeine Reisebedingungen

1. Teilnahme

Grundsätzlich kann jeder an dem Reiseprogramm der Diakonie Mark gGmbH teilnehmen. 
Gleichwohl sind die Reisen jeweils so angelegt, daß sie sich an bestimmte Personengrup-
pen wenden. – Für die Reisebegleitung stehen ausgebildete Personen zur Verfügung. 

2. Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt mit dem vorgesehenen Formular, wobei die Plätze in der Reihen-
folge der Anmeldungen vergeben werden; sie wird mit der Unterschrift verbindlich. Nach 
Erhalt der Auftragsbestätigung hat der Teilnehmer die vorgesehene Anzahlung zu leisten.

3. Reisepreis

Der Reisepreis wird nach Möglichkeit unter Berücksichtigung von Zuschüssen ermittelt. 
Da die Höhe der Zuschüsse schwankt, ist der ganze Reisepreis Vertragsgegenstand.

4. Reisebedingungen

Die Teilnehmer haben eine Anzahlung von 80,00 € zu entrichten. Der Restbetrag ist spä-
testens 4 Wochen vor Reisebeginn zu zahlen; andernfalls kann die Diakonie Mark gGmbH 
von ihrem Recht auf Rücktritt vom Vertrag Gebrauch machen. In diesem Fall ist der Reise-
teilnehmer zum Schadenersatz in Höhe der Anzahlung verpflichtet.

5. Rücktritt

Umbuchungen von Reiseziel und -termin müssen schriftlich erfolgen. Ein Rechtsanspruch 
wird dadurch nicht begründet; die Diakonie Mark gGmbH wird sich allerdings bemühen, 
den Wünschen nachzukommen.

Tritt ein Teilnehmer nach Bestätigung der Teilnahme durch die Diakonie Mark gGmbH vom 
Vertrag zurück, so ist er zum Schadenersatz verpflichtet: früher als 6 Wochen vor Reise-
beginn wird von der Anzahlung ein Betrag von 30 € zur Deckung von Verwaltungskosten 
einbehalten, bis 4 Wochen vor Reisebeginn 30 %, bis 2 Wochen 50 %, bis 1 Woche vor 
Reisebeginn 80 % des Reisepreises. Maßgebend für die Berechnung der Rücktrittskosten 
ist das Datum der schriftlichen Rücktrittserklärung. 

Der Reiseteilnehmer kann einen Dritten benennen, der an seiner Stelle die Reise antritt. 
Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Teilnehmers, soweit sich der 
Dritte nicht zur Übernahme bereit erklärt. Die Diakonie Mark gGmbH kann dem Personen-
wechsel widersprechen, wenn der Dritte den Reiseerfordernissen nicht genügt. 

6. Kündigung durch die Diakonie Mark gGmbH

Die Diakonie Mark gGmbH kann das Vertragsverhältnis fristlos kündigen, wenn

-	 der Reiseteilnehmer ungeachtet einer Abmahnung den Ablauf der Reise durch
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Allgemeine Reisebedingungen

	 ordnungswidriges Verhalten stört;

-	 der Teilnehmer erforderliche Reiseunterlagen nicht innerhalb der in der Bestätigung

	 ausgewiesenen Frist beibringt;

-	 der Reisepreis nicht fristgerecht gezahlt wird.

mit einer Frist von zwei Wochen vor Reisebeginn kündigen, wenn die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht wird. 

7. Haftung

Die Diakonie Mark gGmbH gewährleistet durch sorgfältige Auswahl und Überwachung 
der mit der Durchführung der Reisen betrauten Leistungsträger die ordnungsgemäße Vor-
bereitung und Abwicklung. Sollten dennoch Gründe für eine Beanstandung gegeben sein, 
verpflichtet sich die Diakonie Mark gGmbH, Abhilfe zu schaffen, soweit sie von dem Teil-
nehmer auf den Mangel hingewiesen wird. Nur wenn Abhilfe nicht möglich ist oder erfolg-
los bleibt, ist der Teilnehmer zur Minderung des Reisepreises berechtigt. 

Ein Anspruch auf Schadenersatz besteht nur, wenn die Diakonie Mark gGmbH den Eintritt 
eines Schadens zu vertreten hat. Soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt, 
wird die Höhe des Schadenersatzes auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. Diese 
Beschränkung gilt auch, soweit die Diakonie Mark gGmbH für einen dem Teilnehmer ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungsträgers verantwort-
lich ist. 

8. Gesetzliche Regelung

Soweit die vorstehenden Bestimmungen keine abweichende Regelung enthalten, gelten 
§§ 651 a bis 651 k BGB.

9. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Reisebedingungen ganz oder teilweise 
unwirksam sein, wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen Regelungen nicht berührt. Teil-
nehmer und Diakonie Mark gGmbH verpflichten sich, die unzulässige Bestimmung durch 
eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestim-
mung am nächsten kommt.

Hinweis:
Alle Zimmer entsprechen den Standards wie beschrieben. Sie 
können aber in der Größe, Lage und Einrichtung variieren. Wir 
können daher nicht garantieren, dass alle Teilnehmer/innen 
identische Zimmer in der Größe, Lage und Einrichtung erhalten.
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Wir, die Diakonie Mark gGmbH, sind als diakonischer Träger eine 
gemeinnützige Gesellschaft und gehören zum Diakonie Mark-Ruhr e.V. 
im evangelischen Kirchenkreis Iserlohn.

Wir pflegen Sie in Ihrer häuslichen Umgebung mit dem Ziel, die 
Lebensqualität trotz Krankheit in den eigenen vier Wänden so lange 
wie möglich zu erhalten. Sie erreichen uns vor Ort in der

Diakoniestation Altena
Diakoniestation Balve
Diakoniestation Hemer
Diakoniestation Hohenlimburg
Diakoniestation Iserlohn
Diakoniestation Menden
Diakoniestation Schwerte

Zusätzlich bieten wir
	Betreuungsdienste für ältere Menschen in der Region Iserlohn und 

Hemer mit Unterstützung der Hans und Elisabeth Niederstein Stif-
tung

	Essen auf Rädern – in Hemer, Menden und Iserlohn
	Palliativpflege für Menschen, die die letzte Phase ihres Lebens zu
	 Hause verbringen möchten
	24-Stunden-Betreuung
	Vermittlung von weiteren Hilfen

Wir beraten Sie telefonisch, persön-
lich sowie in Ihrer häuslichen Umge-
bung über unsere Leistungen.

Wir erstellen Ihnen ein individuelles 
Angebot und informieren Sie über 
Finanzierungsmöglichkeiten.

Wir über uns
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Diakoniestation Altena
An der Kirche 3
58762 Altena
Fon:	 0 23 52 / 2 43 54
Fax:	 0 23 52 / 26 02 16

Diakoniestation Balve
Hönnetalstraße 32
58802 Balve
Fon:	 0 23 75 / 93 85 33
Fax:	 0 23 75 / 93 85 34

Diakoniestation Hemer
Parkstraße 9a
58675 Hemer
Fon:	 0 23 72 / 1 46 38
Fax:	 0 23 72 / 33 42
 
Diakoniestation Hohenlimburg
Bahnstraße 7
58119 Hagen
Fon:	 0 23 34 / 4 33 30
Fax:	 0 23 34 / 20 76

Diakoniestation Iserlohn
Palliativ Pflegedienst Diakonie
Waisenhausstraße 2
58644 Iserlohn
Fon:	 0 23 71 / 1576-0
Fax:	 0 23 71 / 1576-10

Diakoniestation Menden
Veilchenweg 26
58708 Menden
Fon:	 0 23 73 / 1 48 73
Fax:	 0 23 73 / 48 31

Diakoniestation Schwerte
Netzwerk Palliativ
Schützenstraße 9
58239 Schwerte
Fon:	 0 23 04 / 1 21 14
Fax:	 0 23 04 / 1 62 68

Geschäftsstelle
Seniorenreisen
Bodelschwinghstraße 1
58638 Iserlohn
Fon:	 0 23 71 / 772-500
Fax:	 0 23 71 / 772-220

„Essen auf Rädern“ 
in Hemer, Menden und 
Iserlohn – Kostenlose 
Service-Nummer: 
0800 / 36 38 37 4

www.diakonie-mark.de
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